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BINELLI GROUP STARKT AFTERSALES-PROZESSE
STANDORTUBERGREIFEND

ERSTE ATBAS NET INSTALLATION IN DER SCHWEIZ UNTERSTUTZT EINHEITLICHERE
SERVICEABLAUFE UND MARKIERT MEILENSTEIN IM DACH-AUSBAU VON ATBAS

e Binelli Group entwickelt Aftersales-Prozesse Uber mehrere Standorte hinweg weiter

e  Erster Schweizer Standort startet mit ATBAS NET und ergédnzenden Losungen fur
GroBkundenprozesse und mobilen Wareneingang

e MehrTransparenz bei offenen Vorgangen, Bestdnden und Teilebewegungen im operativen Alltag

e Einheitlichere Ablaufe sollen Service- und Teileprozesse klinftig standortlibergreifend starken

o Weitere Standorte der Binelli Group werden im Laufe des Jahres folgen

e Fur ATBAS ist der Rollout die erste Installation in der Schweiz und ein Meilenstein im DACH-
Ausbau

Dresden/Adliswil, 26.05.2026 — Die Binelli Group entwickelt ihre Aftersales-Prozesse
standortlibergreifend weiter und hat Anfang April den ersten Schweizer Standort mit ATBAS NET sowie
erganzenden Losungen fur GroBkundenprozesse und mobilen Wareneingang gestartet. Mit dem Rollout
schafft das Unternehmen die Grundlage, Service- und Teileprozesse Uiber mehrere Standorte hinweg
einheitlicher zu steuern. Fur ATBAS ist das Projekt zugleich die erste Installation in der Schweiz und ein
wichtiger Schritt im weiteren Ausbau der Aktivitaten im DACH-Raum.

Die Binelli Group steht fur uber 105 Jahre Expertise im Autogewerbe. Mit den Premium-Marken BMW und
MINI sowie der Luxus-Marke Maserati ist das Unternehmen in den Regionen Zirich und Zentralschweiz
vertreten und verbindet Fahrzeugverkauf mit Premium-Service an mehreren Standorten.

EINHEITLICHE ABLAUFE WERDEN ZUM ERFOLGSFAKTOR

In Autohausgruppen entstehen Effizienzgewinne nicht nur durch einzelne digitale Werkzeuge, sondern vor
allem durch einheitliche Ablaufe Gber Standorte hinweg. Je mehr Betriebe, Marken und Prozessbeteiligte
zusammenwirken, desto wichtiger werden transparente Informationen, klare Verantwortlichkeiten und
kurze Wege zwischen Service, Teilebereich und Verwaltung.

Mit ATBAS NET erhalt die Binelli Group direkten Zugriff auf relevante BMW-Systeminformationen und kann
offene Vorgange, Bestande und Teilebewegungen strukturierter steuern. Das unterstitzt die
Mitarbeitenden dabei, schneller auf offene Vorgange zu reagieren, Rickstande gezielter nachzuverfolgen
und Prozesse im Service- und Teilealltag besser aufeinander abzustimmen.

MEHR TRANSPARENZ IM OPERATIVEN ALLTAG

Fur die Binelli Group steht vor allem der konkrete Nutzen im Tagesgeschaft im Mittelpunkt. Klirzere
Abstimmungswege, mehr Ubersicht und eine friihzeitigere Steuerung offener Vorgédnge sollen dazu
beitragen, bestehende Prozesse effizienter zu gestalten. Fir Kund:innen kann das zu schnelleren
Rickmeldungen, verlasslicheren Aussagen und einer insgesamt konsistenteren Serviceabwicklung
beitragen.

»Fur eine Autohausgruppe wie unsere ist entscheidend, dass Prozesse nicht nur an einzelnen Standorten
funktionieren, sondern ubergreifend transparent und steuerbar sind. Mit dem Rollout schaffen wir eine
wichtige Grundlage, um unsere Aftersales-Ablaufe weiter zu vereinheitlichen und den operativen Alltag
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flr unsere Teams spurbar zu erleichtern®, sagt Pascal Spillmann, Leiter Customer Support Group und
Mitglied der Geschaftsleitung der Binelli Group.

WEITERE STANDORTE FOLGEN

Der Start in der Schweiz ist als erster Schritt innerhalb der Unternehmensgruppe angelegt. Weitere
Standorte der Binelli Group werden im Laufe des Jahres folgen. Damit entsteht schrittweise eine IT-
Infrastruktur, die Prozesse organisationsweit einheitlicher ausrichtet und kinftige Anforderungen im
Aftersales effizient abbildbar macht.

»Die Zusammenarbeit mit der Binelli Group ist flr uns ein wichtiger Schritt. Dass wir mit einem so
etablierten Autohausverbund zusammenarbeiten, unterstreicht die Relevanz unserer Losungen im
automobilen Aftersales und ist zugleich ein starkes Signal fur die weitere Internationalisierung von ATBAS
im DACH-Raum®, sagt Florian Schultz, Head of Sales bei ATBAS.

MEILENSTEIN IM DACH-AUSBAU

Fur ATBAS markiert das Projekt einen wichtigen Schritt im DACH-Ausbau. Autohausgruppen organisieren
Prozesse zunehmend standort- und ldnderubergreifend. Softwarelésungen mussen deshalb skalierbar,
anschlussfahig und perspektivisch international einsetzbar sein.

Diese Entwicklung flieBt in die langfristige Produktstrategie von ATBAS ein. Die neue webbasierte
Produktgeneration wird schrittweise mit Blick auf Mehrsprachigkeit und internationale Einsatzszenarien
weiterentwickelt. Damit schafft ATBAS die Grundlage, seine Losungen kunftig noch besser in Markten wie
der Schweiz einzusetzen — praxisnah, skalierbar und aus dem Autohaus fur das Autohaus gedacht.

Bild 1: Pascal Spillmann - Leiter Customer Support Group / Mitglied der Geschaftsleitung Binelli Group

Bild 2: Florian Schultz — Head of Sales ATBAS GmbH & Co. KG
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Uber ATBAS

Die ATBAS GmbH & Co. KG mit Sitz in Dresden entwickelt seit Giber 25 Jahren integrierte digitale
Losungen fur Kfz-Servicebetriebe zur Steuerung und Optimierung von Werkstatt-, Teile-, Rader- und
Logistikprozessen. Entstanden aus dem Autohaus heraus, verbindet ATBAS Systeme, Informationen und
Ablaufe im Kfz-Service zu einem steuerbaren Gesamtsystem. So schafft das Unternehmen Transparenz,
macht operative Ablaufe beherrschbar und unterstltzt Serviceorganisationen dabei, im Kundenkontakt
schneller, verlasslicher und auskunftsfahiger zu agieren. Die modularen Lésungen sind fur
unterschiedliche BetriebsgroBen ausgelegt —vom einzelnen Servicebetrieb bis zur
standortlibergreifenden Organisation.

Mit den Leitsystemen ATBAS NET und ATBAS DEPOT unterstutzt ATBAS unter anderem den Teiledienst,
das Raderlager und weitere operative Bereiche im Autohaus. In vielen Prozessen ersetzt das
Unternehmen analoge Hilfsmittel durch digitale, direkt nutzbare Lésungen. Erganzt wird das Angebot
durch passende Hardware flr die mobile Warenannahme, digitale Profiltiefenmessung und mobile
Datenerfassung sowie durch Etiketten und geeignete Etikettendrucker. Uber Schnittstellen zu gangigen
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Branchenlosungen lasst sich das ATBAS System nahtlos in bestehende Systemlandschaften integrieren
und wird so zum verbindenden Element zwischen verschiedenen Systemen im Autohaus. Unterstltzt wird
das Portfolio durch Prozessberatung, Implementierung, Schulung, Vor-Ort-Begleitung und technischen
Support. Mehr als 1.500 Kunden in Europa vertrauen auf die Verbindung aus Branchenverstandnis,
technologischer Integration und praxisnaher Begleitung.

Weitere Informationen unter atbas.de

Uber die Binelli Group

Die Binelli Group steht fr Uber 105 Jahre Expertise im Autogewerbe. Mit den Premium-Marken BMW und
MINI sowie der Luxus-Marke Maserati bietet das Unternehmen zukunftsorientierte Mobilitatslosungen an
mehreren Standorten in den Regionen Zlrich und Zentralschweiz

Weitere Informationen unter binelli-group.ch
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